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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

(Informace o zpracovani osobnich Gdajd dle ¢l. 13 GDPR)
1. Spravce osobnich Udajt

Spravcem osobnich Udajd je:

Firemni pomoc s.r.o.

ICO: 23509562

Sidlo: Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha

E-mail pro uplatnéni prav subjektu Gdajl: pomoc@firemnipomoc.cz

(dale jen ,Spravce*)

2. Rozsah zpracovavanych udajt

Spravce zpracovava osobni Udaje zejména v nasledujicim rozsahu:
jméno a prijmeni

nazev spolecnosti

ICO, DIC

kontaktni e-mail

telefonni Cislo

fakturacni a dorucovaci udaje

obsah komunikace

IP adresu a technické Udaje o pristupu na web

V pripadé pravnickych osob jsou zpracovavany osobni Udaje kontaktnich osob (napf.
jednatel, povéreny zaméstnanec).

3. Ulely a pravni zaklad zpracovani
Osobni Udaje jsou zpracovavany za témito Ucely:

a) Jednani o uzavreni smlouvy a plnéni smlouvy



(podle Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR)
vyfizeni poptavky

priprava nabidky

uzavreni a realizace spoluprace
fakturace

plnéni zakonnych povinnosti

b) Opravnény zajem spravce
(podle ¢Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR)
ochrana prav a pravnich narokd
evidence obchodni komunikace
zabezpecleni webovych stranek
primy marketing vUci stavajicim klientdm v rozsahu obdobnych sluzeb
c) Souhlas subjektu udajd

(podle ¢Cl. 6 odst. 1 pism. a GDPR)

V pripadé udéleni souhlasu (napr. k zasilani obchodnich sdéleni) jsou Udaje
zpracovavany v rozsahu a po dobu udéleného souhlasu.

Souhlas |ze kdykoli odvolat.

4. Doba uchovavani udajd

Osobni Udaje jsou uchovavany:

po dobu trvani smluvniho vztahu

po dobu jednani o smlouvé (max. 12 mésicl od posledni komunikace)
po dobu stanovenou pravnimi predpisy (napr. Ucetnictvi, dané)

po dobu trvani opravnéného zajmu

po dobu udéleného souhlasu

Po uplynuti prislusné doby jsou Udaje bezpecné vymazany nebo anonymizovany.



5. Prijemci osobnich Gdajl

Osobni Udaje mohou byt zpristupnény:

poskytovatellm IT a hostingovych sluzeb

poskytovatellm CRM a formularovych systému

Ucetnim, darniovym a pravnim poradclm

organlim verejné moci, pokud to vyzaduje zdkon

Udaje nejsou prfeddvany mimo Evropskou unii.

Neprobiha automatizované rozhodovani ani profilovani dle ¢l. 22 GDPR.
6. Bezpecnost

Spravce prijima odpovidajici technickd a organizacni opatreni k ochrané osobnich
udajd, zejména:

omezeni pristupu opravnénym osobam
zabezpeceni prenosu dat

ochranu hesel a pristup(

pravidelnou kontrolu bezpecnostnich opatreni
7. Prava subjektl udajd

Subjekt Gdaji ma pravo:

na pristup k osobnim Udajdm

na opravu nepresnych udajd

na vymaz (,pravo byt zapomenut*)

na omezeni zpracovani

na prenositelnost Gdajd

vznést namitku proti zpracovani

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajd

K uplatnéni prav lze vyuzit e-mail uvedeny vyse.
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